Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a ChilWood Studio markanév alatt miikodé Nagyné Rizan Csilla
egyéni vallalkoz6 (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal készitett és értékesitett kézmlives termékek megrendelésére, elkészitésére
és értékesitésére vonatkozd feltételeket tartalmazzak.

Az ASZF célja, hogy egyértelm(ien és atlathaté modon tajékoztassa a Vasarlokat a megrendelés, a fizetés, a széllitds, valamint a
felek jogairdl és kotelezettségeirdl.

A Szolgaltat6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy minden termék gondos kézi munkaval, igényes kivitelezéssel és nagy odafigyeléssel
készlljon. A felhasznalt alapanyagok kivalasztasanal elsédleges szempont a minGség és a tartéssag. Ennek megfeleléen a jelen ASZF
a kézmlives termékek sajatossagait is figyelembe veszi.

A jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan adasvételi szerzédésre, amely a Szolgaltatd és a Vasarld kozétt a webshopon keresztiil,
Facebook Messengeren vagy elektronikus levélben jon létre.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. térvény), a fogyasztovédelemre vonatkozd
jogszabalyok, valamint a tavollévok kozott kotott szerzédésekre iranyadd (45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet) hatalyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

2. A Szolgaltato adatai
Név: Nagyné Rizan Csilla egyéni vallalkozo
Markanév: ChilWood Studio

Székhely: 4033 Debrecen, Bajonett utca 13.
Nyilvantartasi szam: 62158648

Adbészam: 79045586-1-29

E-mail cim: chilwood.studio@gmail.com
Telefonszam: +36 30 878 9066

A Szolgaltaté a megrendelésekrdl elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Szamlazz.hu rendszerén keresztlil, elektronikus Uton kild
meg a Vasarlo részére.

3. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF alkalmazéasaban az aldbbi fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

Szolgaltaté:

Nagyné Rizan Csilla egyéni vallalkozd, aki ChilWood Studio markanév alatt kézmives termékeket készit és értékesit.
Vasarlé:

Minden természetes személy vagy jogi személy, aki a Szolgaltatotdl terméket rendel vagy vasarol.

Termék:
A Szolgaltatd altal készitett és értékesitett kézmlives hasznalati targy, kiegészitd, dekoracids vagy egyéb termék.

Egyedi termék:
Olyan termék, amely a Vasarlé egyedi igényei, elképzelése vagy kilon kérése alapjan készil, és amelyet a Szolgaltaté nem eldre
elkészitett készletbdl értékesit.

Szerzb6dés:
A Szolgaltatd és a Vasarld kozott a rendelés visszaigazolasaval létrejové adasvételi szerz6dés.

Tavollévok kozott kotott szerzodés:
Olyan szerz6dés, amely a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil, elektronikus kommunikacié utjan jon létre.

4. A szerzodes léetrejotte, a rendelés menete
A Vasarlé a megrendelést a webshopon kereszttil, illetve a Szolgaltatd altal biztositott egyéb elektronikus kapcsolattartasi médokon
(Facebook oldalnak kiildétt messenger Gzenetben, illetve e-mailben) adhatja le.

A rendelés soran a Szolgaltato és a Vasarlé egyeztetik a megrendelni kivant termék jellemzgit, az esetleges egyedi igényeket, a
vételarat, az elkészités varhatd idejét, valamint a szallitas vagy atvétel modjat.

Egyedi megrendelés esetén a Szolgaltatd - szikség szerint — vazlatot, latvanytervet vagy egyéb tervet készithet, amely a végleges
termék kialakitasat segiti. A terv a Szolgaltatd szellemi alkotasa, annak felhasznalasa vagy masolasa kizardlag a Szolgaltato el6zetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a Vasarld elképzeléseit a lehetd legnagyobb mértékben figyelembe vegye, ugyanakkor fenntartja a
jogot arra, hogy szakmai szempontbdl indokolt esetben mddositasi javaslatot tegyen a tartdssag, a hasznalhatdsag vagy az
esztétikus megjelenés érdekében.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a rendelést elektronikus Gton visszaigazolja, és a felek a megrendelés lényeges
feltételeiben megallapodnak.

Amennyiben a megrendelés elbleg vagy a teljes vételar elzetes megfizetéséhez kotott, a termék elkészitése a fizetés beérkezését
kévetden kezdbdik meg.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben a megrendelést visszautasitsa vagy a teljesitésétdl eldlljon. Err6l a Vasarlot a
lehet6 legrovidebb idén belll tajékoztatja.

5. Fizetési feltételek

A termékek vételdra minden esetben a Szolgéltatd és a Vasarld kozotti elézetes egyeztetés alapjan kertl meghatarozasra.
A fizetés az aldbbi mddokon torténhet:

« el6re utaldssal a Szolgaltatd altal megadott bankszamlaszamra,

« személyes atvétel esetén készpénzben.
20 000 Ft feletti egyedi megrendelés esetén a Szolgaltaté a megrendelés véglegesitéséhez a vételar 50%-anak
megfeleld eloleg medfizetését kérheti. Az el6leg beérkezését kovetéen kezdddik meg a termék elkészitése.

A fennmaradoé vételarat - amennyiben elGleg fizetésére kerlilt sor - a termék atadasa vagy feladasa el6tt kell rendezni, eltéré
megallapodas hianyaban.



A Szolgaltaté a megrendelés teljesitésérdl elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Szamlazz.hu rendszerén keresztil, e-mailben kild
meg a Vasarlo részére.

Amennyiben a Vasarlé a megrendelés ellenértékét vagy az eldleget a felek altal egyeztetett ésszer( hataridén bellil nem fizeti meg, a
Szolgaltatd jogosult a megrendeléstdl eldlini.

A termék a vételar teljes kiegyenlitéséig a Szolgaltatd tulajdonat képezi.

6. Szallitas és atvétel

A kész termék atvétele az alabbi modokon térténhet:

« személyes atvétellel, el6re egyeztetett idépontban Debrecenben,
« csomagktildéssel a Vasarlé altal megadott magyarorszagi cimre.

A szallitds maodjardl, dijardl és varhatd idejérdl a felek minden esetben a megrendelés soran egyeztetnek.

A Szolgaltatdé a terméket gondosan csomagolva adja at a futarszolgalat részére. A csomag feladasat kovetéen a szallitasért a
futarszolgalat felel.

A Vasarlo koteles a csomagot atvételkor szemrevételezni. Amennyiben a csomag sériilt, javasolt a futar jelenlétében jegyz6konyvet
felvetetni, és a sértlést haladéktalanul jelezni a Szolgaltatdonak.

Ha a Vasarlé a megrendelt terméket nem veszi at, és a csomag emiatt visszaérkezik a Szolgaltatéhoz, az Ujbdli feladas koltsége a
Vasarlét terheli.

A kézzel készitett termékek elkészitési ideje az adott terméktdl és az aktudlis megrendelések szamatol fugg. A varhatd elkészitési
id6rol a Szolgaltaté minden esetben elGzetesen tajékoztatja a Vasarlot.
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7. Elallasi jog
A Vasarlot a 45/2014. (1I1. 26.) Korm. rendelet alapjan a nem egyedi, elére elkészitett termékek esetében a termék atvételétdl
szamitott 14 napon bellll indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Vasarld koteles a terméket sajat koltségén visszakulldeni vagy visszajuttatni a Szolgaltato részére.
A Szolgaltatd a termék visszaérkezését és allapotanak ellenbrzését kovetéen a vételdrat a jogszabalyban meghatarozott hataridén
belll visszatériti.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az elallasi jog nem illeti meg a Vasarlét olyan
termékek esetében, amelyek nem el6re gyartottak, hanem a Vasarlé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
késziiltek, illetve személyre szabottak.

Egyedi megrendelésnek mindstl kiiléndsen minden olyan termék, amelynek formaja, mérete, fafajtaja, diszitése, felirata vagy egyéb
jellemzG6je a Vasarld kérésére tér el a Szolgaltato altal altaldnosan kinalt termékektdl.

Amennyiben a Vasarlé egyedi megrendelését a gyartds megkezdése el6tt lemondja, a felek az addig felmertlt koltségeket egyedileg
rendezik. Ha a termék elkészitése mar megkezdddott, a Szolgaltatd jogosult a mar elvégzett munka és a felhasznalt anyagok
ellenértékét figyelembe venni.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos fogyasztdvédelmi jogszabalyok rendelkezései
iranyadok.

8. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

A Szolgaltatd toérekszik arra, hogy minden terméket gondos kézi munkaval, megfeleld min6ségben készitsen el.

A Vasarlot a Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan a jogszabalyban meghatarozott kellékszavatossagi és - amennyiben annak
feltételei fenndllnak - termékszavatossagi jogok illetik meg.

A kézml(ives termékek természetes alapanyagbdl késziilnek, ezért a fa erezete, szine, mintazata és egyéb természetes sajatossagai
minden darab esetében eltérhetnek. Ezek a kilénbségek a termék egyediségébdl adédnak, és dGnmagukban nem mindsiilnek hibénak.

A Szolgaltatd altal készitett termékekre jogszabaly alapjan kotelezé jotallas nem vonatkozik.

Amennyiben a Vasarl6 a termékkel kapcsolatban hibat észlel, azt kérjuk, hogy a hiba észlelését kovetéen mielGbb jelezze a
Szolgaltatd részére a hiba leirasaval és — lehet0ség szerint - fényképfelvételek csatolasaval. A Szolgaltatdé minden esetben torekszik a
panasz békés és méltanyos rendezésére.

9. Panaszkezelés

A Vasarlo a termékkel, a megrendeléssel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat elektronikus levélben vagy
telefonon jelezheti a Szolgaltatd részére.

Elérhetoségek:

+ E-mail: chilwood.studio@gmail.com
e Telefonszam: +36 30 878 9066

A Szolgaltatd a panaszt annak beérkezését kbévetden a lehetd legrévidebb idén belll megvizsgalja, és torekszik arra, hogy a felek a
felmertlt problémat békés Gton rendezzék.

A Szolgaltatd az irdsban benyujtott panaszra legkés6bb 15 napon beliil irdsban valaszol.

Amennyiben a Vasarlé a panasz kezelésével nem elégedett, vagy a panasz kivizsgalasa nem vezet eredményre, jogosult a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, illetve a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulni.

A panasz kivizsgaldasanak elGsegitése érdekében a Szolgaltatd kérheti a hiba részletes leirasat, valamint fényképfelvételek
megkuldését.

10. Adatkezelés

A Szolgaltaté a Vasarld személyes adatait kizardlag a megrendelések teljesitése, a kapcsolattartas, a szamlazas, valamint a
vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli.

A személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait a Szolgdltatd kiulon Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, amely a
weboldalon folyamatosan elérhetd.

11. Szerzoi jogok

A webshopban, a kézsségi média fellileteken és egyéb online megjelenéseken kézzétett valamennyi fénykép, széveg, grafikai elem,
terv, latvanyterv és egyéb tartalom a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezi, kivéve, ha annak forrasa kil6n feltiintetésre kerl.

A tartalmak masolasa, felhasznalasa, modositdasa vagy tovabbkozlése a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil nem
megengedett.



A Vasarld részére készitett latvanytervek, vazlatok és egyéb tervek kizardlag a megrendelés el6készitését szolgaljak. Ezek szerzGi
joga a Szolgaltatét illeti meg, azok masolasa, felhasznaldsa vagy harmadik személy részére torténé atadasa kizardlag a Szolgaltato
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az altala készitett termékekrdl készilt fényképeket referenciaanyagként, valamint sajat
online fellletein és kdz6sségi média oldalain bemutassa, kivéve, ha errdl a felek elézetesen eltéréen allapodnak meg.

12. Zaro rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2026. augusztus 5. napjatdl hatalyosak, és visszavonasig vagy modositasig érvényesek.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot az ASZF modositasara. A modositas a kozzététel napjatdl hatalyos, és nem érinti a korabban létrejott
szerzGdéseket.

A jelen ASZF-ben nem szabéalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabélyok rendelkezései irdnyadok.



